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Rekisterinpitdja
Tihisenniemen sairauskassa
Rekisteriasioiden yhteyshenkild ja yhteystiedot

Rekisteriasioiden yhteyshenkilona toimii toimitusjohtaja Minna Manty, puhelinnumero 044-242 3836,
sahkoposti tihisenniemen.sairauskassa@kela.fi, osoite Lonnrotinkatu 6 L 3, 87100 Kajaani.

Kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojesi kasittelyn tarkoituksena on Tihisenniemen sairauskassan saantéjen mukaisten
lisdetuuskorvausten kasittely ja maksaminen, lisdetuuskorvauksiin liittyva tilastointi ja raportointi,
sairauskassan vakuutussuhteen hoito, sairauskassan vakuutusmaksujen hoito, sairauskassan
vakuutussuhteeseen perustuva tilastointi ja raportointi seka asiakaspalvelu.

Perusteena kasittelylle on asiakkaan antama suostumus seka Eldkesaatio- ja elakekassalain seka
Vakuutuskassalain mukainen toiminta. (Tietosuoja-asetus artikla 9.2.)

Henkilotietoryhmien tietosisalto ja siannonmukaiset tietoldhteet

Sinulta itseltdsi saadaan henkil6tunnus, yhteystietosi, pankkitilinumerosi, tydsuhteen alkamispaiva,
ty6nantajatiedot, toimittamaasi korvaushakemukseen liittyvat tiedot, tiedot palkattomista jaksoistasi ja/tai
osaelakkeistadsi seka muut yhteydenotoistasi kirjatut tiedot.

Tydnantajaltasi saadaan tyGsuhteesi aikana ja/tai paattyessa tiedot palkattomista lomistasi, sinulta
perittyjen vakuutusmaksujen maarat seka tyosuhteesi paattymispaivamaaran.

Suorakorvaussopimuksen tehneiltad apteekeilta saadaan ostamistasi ladkevalmisteista seuraavat tiedot:
Ladkemadrayksen kirjoittaneen lddkarin nimi ja rekisterdintinumero, ladkemaarayksen paivamaara,
maaratyn ladkevalmisteen ostotiedot (lddkevalmisteen nimi, ostettu maara, kustannustieto seka ostopaiva)
seka samalla ladkemaaraykselld ostetun aiemman vastaavan ladkevalmisteen ostopaiva- ja kappalemaara.

Suorakorvaussopimuksen tehneiltad palvelujentuottajilta saadaan laskutetuista kdaynneistasi seuraavat
tiedot: hoidon ja/tai tutkimuksen maaranneen |adkarin nimi ja rekisterdintinumero, maardyspaivamaars,
maaratty/tehty hoitotoimenpide/tutkimus, kdyntipéiva, kustannustiedot sekd hoidon/tutkimuksen
suorittajan nimi.
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Henkilotietojesi luovuttaminen ja siirtdaminen

Sairauskassa luovuttaa henkilotietojasi korvausten maksamista varten pankeille maksatustiedot (nimi,
pankkitilinumero ja summa), Kelalle vastuulle siirron alkamis- tai paattymispdivat ja Elakesaatio- ja
elakekassalain 17. luvun 5 &:n mukaisissa tilanteissa lautakunnille seka tieteelliseen tai historialliseen
tutkimukseen.

Henkilotietojasi ei siirretda Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
Rekisterien suojaus
Henkilotietojasi kasittelevat Tihisenniemen sairauskassan toimihenkilot ja hallituksen jasenet.

Henkilotietojesi kasittelijat ovat salassapito- ja vaitiolovelvollisia Eldkesaatio- ja eldakekassalain 17. luvun

4 §:n nojalla ja he ovat allekirjoittaneet salassapito- ja vaitiolositoumukset. Nimetyt henkilokohtaiset
kadyttovaltuudet ja nimetyt tai sdantdjen mukaiset tydtehtavat rajaavat henkil6tietojen kasittelijan oikeutta
kasitella henkilotietojasi. Henkilotietojen kasittelijoilla on henkilokohtaiset kdyttdjatunnukset ja salasanat
tietojarjestelmiin.

Tietojarjestelmien tietoturva- ja suojausjarjestelmat ovat ajan tasalla. Tietojarjestelmien tiedot varmuus
kopioidaan sdadannollisesti. Korvausjarjestelmiin tallennettu tieto sailytetadan erillisessa tietokannassa, joka
on ulkoisella sertifikoidulla suomalaisella palvelimella.

Ennen asiakaspalvelutilannetta asiakkaan henkil6llisyys varmistetaan (mikali henkil6a ei tunneta) kysymalla
henkilollisyyspaperit tai muita tarkentavia tietoja. Asiakaspalvelutilanteessa varmistetaan myos, etteivat
ulkopuoliset kuule keskustelua tai nde toista asiakasta koskevia asiakirjoja tai tietokoneen naytoélla olevia
tietoja.

Tihisenniemen sairauskassan lukollisiin ja halytysjarjestelmalla valvottuihin tiloihin on paasy vain henkil6illa,
joilta on otettu kirjalliset salassapito- ja vaitiolositoumukset: Tihisenniemen sairauskassan toimihenkil6t,
vartiointi seka Tihisenniemen sairauskassan hallituksen erikseen oikeuttama tiloihin paaseva henkilo
(toiminta poikkeustilanteessa).

Asiakirjat, joissa on henkil6tietoja, sailytetdan Tihisenniemen sairauskassan lukituissa ja
halytysjarjestelmalla valvotuissa toimitiloissa lukollisissa kaapeissa. Ulkoisille tietovarmennusvalineille
(esim. ulkoiselle kovalevylle) otetut varmuuskopiot tietojarjestelmissa olevista henkilotiedoista sailytetdan
sairauskassan toimitiloissa lukitussa kassakaapissa.
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Henkilotietojesi sdilyttamisaika ja havittamistapa

Vakuutussuhteeseesi liittyvia asiakirjoja seka lisdetuusohjelman tietokannan tietoja sailytetaan toistaiseksi
tarvittavan ajan, koska sairauskassassa tulee voida huomioida aiemmat vakuutussuhteet.

Etuusasioihisi liittyvid paperisia korvaushakemuksia ja niihin liittyvia kirjanpitotositteita sailytetdaan
Kirjanpitolain mukaisesti kuluvan vuoden seka 6 seuraavan vuoden ajan. Etuusasioihisi liittyvia
lisdetuusohjelman tietokannan tietoja sailytetaan toistaiseksi tarvittavan ajan, jonka jalkeen ne siirretaan
historiatietokantaan.

Asiakirjat ja kaytosta poistetut tietovarmennusvalineet havitetdan tietosuoja huomioiden.
Oikeutesi

Sinulla on oikeus saada selvitys henkilotietojesi kasittelysta henkilotietojen kasittelyn alkaessa. Lisaksi
sinulla on oikeus tarkastaa Tihisenniemen sairauskassassa olevat tietosi, oikeus saada jaljennds sinua itseasi
koskevista tiedoista, oikeus henkilGtietojesi oikaisemiseen ja poistamiseen, oikeus kasittelyn rajoittamiseen
(esim. tiedoissa virheitd) ja vastustamisoikeus (rajattu), oikeus siirtda tiedot jarjestelmésta toiseen seka
oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle.

Sinun itsesi on tehtdva kirjallisesti omakatisesti allekirjoitetulla hakemuksella pyyntd em. tietoihin tai
toimenpiteisiin Tihisenniemen sairauskassalle.

Sinulla on oikeus saada em. tiedot paasaantoisesti kuukauden tai viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa
pyynnostasi. Jos tietoja ei toimiteta sinulle kuukauden kuluessa, niin sinulle on kerrottava viivastymisen syy.

Sinulla on oikeus poistaa itsedsi koskeva tieto vain, jos em. tietoja ei enaa tarvita siihen tarkoitukseen, joita
varten ne sairauskassassa kerattiin tai joita varten niitd muutoin kasiteltiin. Sinun on kuitenkin talldin
huomioitava em. poistamisen vaikutukset oikeuteesi tiettyihin etuuksiin jatkossa. Tietojen poistamisessa on
huomioitava lisdksi aina lakisaateiset maaraykset aineiston sailyttamisesta (esim. kirjanpitolain
vaatimukset).

Lahtokohtaisesti sinulla ei ole oikeutta vastustaa henkilotietojesi kasittelyd, koska liittymalla sairauskassaan
olet samalla antanut suostumuksesi henkilotietojen kasittelyyn ja henkilotietojen kasittely on saantéjen

mukaisten lisdetuuskorvausten saamiseksi valttamatonta.
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