Tihisenniemen sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely ajalla 1.6.-31.7.2024

lkasi
62 vastausta

@ alle 30 vuotias
@ alle 40 vuotias
© alle 50 vuotias
@ yii 50 vuotias

@ yii 60 vuotias

@ en halua vastata




Tihisenniemen sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely ajalla 1.6.-31.7.2024

Mita mielta olet sairauskassan nykyisesta vakuutusmaksusta ? ( 1= lilan matala, 2= sopiva, 3= liian

korkea, 4= en osaa sanoa)
62 vastausta
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38 (61,3 %)

30

20 21 (33,9 %)

10
0(0| %)
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Tihisenniemen sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely ajalla 1.6.-31.7.2024

Vakuutusmaksu voisi olla myos kiintea euromaarainen vakuutusmaksu, jolloin kaikki vakuutetut

maksaisivat saman vakuutusmaksun kuukaudessa. ...intoehto, 2= hyva vaihtoehto, 3= en osaa sanoa)
62 vastausta

30

24 (38,7 %)
20
18 (29 %)
10
0
1 2 3




Tihisenniemen sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely ajalla 1.6.-31.7.2024

Mika olisi mielestasi sopiva vakuutusmaksun maara ?
62 vastausta

@ 30-40€/kk

@ 20 €/kk
® 15

® En osaa sanoa.

Q%

13V




Tihisenniemen sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely ajalla 1.6.-31.7.2024

Haluatko antaa palautetta vakuutusmaksusta?

5 vastausta

Aika korkeat maksut, mutta talla hetkella palvelu on ollut omiin tarpeisiin oikein hyva.

Pidetaan ennallaan tuo mika nytkin se on oikein hyva

25

Sopiva olisi 1% palkasta

Perinta prosentti huono, kiintea maksu tuloihin katsomatta parempi




Tihisenniemen sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely ajalla 1.6.-31.7.2024

Kuinka hyvin tunnet sairauskassan etuudet/korvaukset ?

62 vastausta

i

@ jonkin verran
® hyvin

@ erittain hyvin
@ huonosti




Tihisenniemen sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely ajalla 1.6.-31.7.2024

Kuinka tyytyvadinen olet sairauskassan (Huom. kannykalla vastatessasi kadanna kannykka
vaakatasoon tai vieritd vasemmalle jotta naet kaikki vastausvaihtoehdot)

60 MM tyytyvainen MM tyytymaton B en osaa sanoa

LLL

Korvaustasoon (%) Korvauslajeihin Vuosikattoihin




Tihisenniemen sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely ajalla 1.6.-31.7.2024

Onko sairauskassan korvaustaso mielestési (1=liian matala, 5= erinomainen)
61 vastausta

30

23 (37,7 %)

20
20 (32,8 %)

10 10 (16,4 %)

'REXKD)




Tihisenniemen sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely ajalla 1.6.-31.7.2024

Paljonko sairauskassan tuls sinun mielestasi korvata ? (Huom, kannyklla vastatessastkadnnd kinnykkd vaakatasoon ta vieitd vasemmale otta naet kaikk vastausvaihtoghdot)

W Mo Mo W WMo 0%
0

2

Hieronta (nyk, 60%) ~ Laakekorvaus (Ei kelakorv. nyk — Fysioterapia (nyk, 70%) Ladkekorvaus (nyk, 80%) Tutkimukset (nyk, 80%) — Hammashoito (yksitynenmyk, — Simélasit (nyk. 85%)
0% 8%




Tihisenniemen sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely ajalla 1.6.-31.7.2024

Kuinka tarkednd pidat seuraavia korvauslajeja (Huom. kannykalla vastatessasi kaanna kannykka vaakatasoon tai
vierita vasemmalle jotta ndet kaikki vastausvaihtoehdot)

60 [ erittiin tarkednd — I melko tarkednd — I -en lainkaan tarkednd — Il en osaa sanoa

wlllle

Fysioterapia/hieronta Hammashoito Ladkekorvaus Silmalasit Tutkimukset Hautausavustus
tms.

10



Tihisenniemen sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely ajalla 1.6.-31.7.2024

Mika korvauslaji on mielestasi tarkein ? Laita korvauslajit tarkeysjarjestykseen. (Huom. kdnnykalla vastatessasi
kaanna kannykka vaakatasoon tai vieritd vasemmalle jotta naet kaikki vastausvaihtoehdot)

B tarkein (1.) M toiseksi tarkein (2.) B kolmanneksi tarkein (3.) M neljanneksi tarkein (4.) [ viidenneksi térkein (5.)
30

20

10

Fysioterapia/hieronta tms. Hammashoito Laékekorvaus Silmélasit Tutkimukset
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Tihisenniemen sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely ajalla 1.6.-31.7.2024

Minka korvauslajin/-lajien vuosikattoa mielestasi olisi tarkea korottaa ? Valitse kolme (3) tarkeinta
62 vastausta

Fysioterapia (laékarin l&hetteell... 8 (12,9 %)

Hammashoito (julkinen nyk. 0... 26 (41,9 %)

Hammashoito (yksityinen nyk.... 42 (67,7 %)

Hieronta tms (nyk. 350 €/vuosi) 20 (32,3 %)

Laakarinpalkkio (nyk. 1000 €/v... 17 (27,4 %)

Silmélasit (nyk. 350€/450€/600... 33 (53,2 %)

Ei mitdan

90
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Tihisenniemen sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely ajalla 1.6.-31.7.2024

Mita uusia korvauslajeja mielestdsi sairauskassan tulisi lisata saantoihinsa?
14 vastausta

silmien leikkaushoito (saastaa silmalasien hankinnasta)kertaluontoinen nakoékyvyn parannus
Kaikki terveytta edistavat palvelut, edistaa myos kassan taloutta pidemman paalle.
Silmaleukkaus korvaus jos ei 0o jo.

Matkaraha

Vapaaehtoiset rokotukset, potenssiladkkeet,

Mielestani nykyisissa on riittavasti

Laihdutuslaakkeet

Silmien laserleikkaus

Silmaleikkaus / linssileikkaus 50%

VAIDEVUODET

Punkkirokote

Pysyva vamma

Laihdutus ladkkeet, koska jos jasen saa painoa pudotettua, se todennakoisesti tarvitsee vihemman sairauskassan
korvauksia sen jalkeen.

omaa terveytta lisdavat tuotteet ja lilkuntamuodot (esim uintiliput)

e
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Tihisenniemen sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely ajalla 1.6.-31.7.2024

Mista korvauksista sairauskassa voisi luopua kokonaan?

6 vastausta

en tieda

Ei mistaan.

Ei mistaan

Hautaus avustus jos joku
Hautaus avustus

Hautausavustus

Haluatko antaa palautetta sairauskassan korvauksista?

5 vastausta

hyvin kelpaa

Oma vastuut aika vitsi, kun jasenet ei maksa edes tasaisesti jasenyydesta. Toiset maksaa ja joku kommari hyotyy.
Hyvat ovat olleet.

Toiminta hyvaa

Hyvin olen aina saanut korvaukseni
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Tihisenniemen sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely ajalla 1.6.-31.7.2024

Kuinka tyytyvdinen olet sairauskassan (Huom. kdnnykalla vastatessasi kddanna kannykka
vaakatasoon tai vieritd vasemmalle jotta ndet kaikki vastausvaihtoehdot)

60 MM tyytyvainen M tyytymaton W en osaa sanoa

40

20

toimiston aukioloaikoihin asiakaspalveluun korvausten kasittelyaikoihin korvaushakemuksen
toimittamistapaan
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Tihisenniemen sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely ajalla 1.6.-31.7.2024

Miten mieluiten asioit sairauskassa-asioissa?
62 vastausta

16

@ puhelimitse

@ postitse

© kaymélla toimistolla (ajanvarauksella)
@ sihkopostitse




Tihisenniemen sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely ajalla 1.6.-31.7.2024

Jos sairauskassalla olisi kdytossa sahkoinen asiointimahdollisuus (tietoturvallinen, vahva
tunnistautuminen)

B kylls

B en

40

20

ottaisitko sen kayttéén? olisitko valmis maksamaan lisékustannusta siita (esim.
vakuutusmaksun yleiskorotuksella) ?
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Tihisenniemen sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely ajalla 1.6.-31.7.2024

Haluatko antaa palautetta asiakaspalveluajoista, palvelun laadusta, kasittelyajoista tai jostain muusta?

8 vastausta

joskus henkilékohtainen kaynti paikallaan

Viikot jolloin kokonaan asiakaspalvelu kiinni on huonoa palvelun tarjontaa.

Paperien palautukset pitdisi pystya hoitamaan sahkoisesti

Aika vahan olen asioinut, niin en osaa sanoa.

Hyvin toimii

Sahkdinen asiointi ja korvaustenhakeminen ois todella iso paivitys mista varmasti suurinosa asiakkaista olisi kiitollinen.
Nopea palvelud

Miksi toimistossa ei voi asioida???
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Tihisenniemen sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely ajalla 1.6.-31.7.2024

Oletko tutustunut sairauskassan nettisivuihin (www.tihisenniemen-sairauskassa.fi)
62 vastausta

®en
@ kyla
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Tihisenniemen sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely ajalla 1.6.-31.7.2024

Kuinka tyytyvainen olet sairauskassan

B tyytyvainen I tyytymaton B en osaa sanoa

40

20

tiedottamiseen nettisivuihin
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Tihisenniemen sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely ajalla 1.6.-31.7.2024

Mista saat parhaiten tietoa sairauskassasta?

62 vastausta

@ tyokaverilta
@ sairauskassasta (esim. nettisivuilta)
© hallituksen jésenilts
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Tihisenniemen sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely ajalla 1.6.-31.7.2024

Haluatko antaa palautetta tiedottamisesta tai ideoita tiedottamiseen (mita ja miten pitdisi tiedottaa) ?

8 vastausta

ihan hyva nain

S-postilla kaikille jasenille.

Sahkopostilla

Nettisivut tuntuvat vanhentuneilta

Tyopaikkojen ilmoitustauluilla tai opas vihkosilla, joita sais vaikka toista tai postitse kotiin.
Tiedotteet sahkopostilla

Eikd mahdollisista saantomuutoksista voisi |lahettda s-postia jasenille jos osoite on kassan tiedossa. My0s jos toimisto
kiinni(lomalla).

jasenille sahkodpostin laittamisen
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Tihisenniemen sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely ajalla 1.6.-31.7.2024

Kuinka sairauskassan taloutta tulisi mielestasi tasapainottaa jos siihen tulisi tarvetta?

59 vastausta

L 4

23

@ ctuuksien poistolla

@ ctuuksia pienentamall

© vakuutusmaksun korottamisella
@ hallintokulujen karsimisella




Tihisenniemen sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely ajalla 1.6.-31.7.2024

YLEISARVOSANA SAIRAUSKASSASTA kuinka tyytyvainen olet sairauskassan toimintaan
yleisesti (1= erittdin tyytymaton, 5 =erittain tyytyvainen)

62 vastausta
30
30 (48,4 %)
27 (43,5 %)
20
10
0(0 %) 0(0 %)
0 | |
1 2 3 4 9
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Tihisenniemen sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely ajalla 1.6.-31.7.2024

Oletko suositellut sairauskassaa tyokavereillesi
62 vastausta

® Kyl
®en
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Tihisenniemen sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely ajalla 1.6.-31.7.2024

Miten sairauskassaa tulisi mielestasi kehittaa?
8 vastausta

jokin kohta missa voi jasenisto ehdottaa hallitukselle asioita

Korvauksien omavastuun poisto. Ja vakuusmaksua alentamalla. Netto maksajat ennen pitkaa eli kaikki tulee jattamaan
kassan.

Perheen jasenet saisi myos joitakin etuja
Sahkoisyyyta lisaa palveluun. Kaikki pitdisi pystya hoitamaan netissa. Kiitosta kuva ja se vaan sinne ja avot.
Vastasin jo aiemmin eli sahkdinen asiointi

Sairauskassa voisi korvata osan mahdollisesta silmien laserleikkauksesta. Pitkalla aikavalilla tama vahentaisi silmalasejen
hankkimiseen menevien korvausten maaraa.

Sahkoinen asiointi

maksu prosenttipohjaisesta kiinteaksi
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Tihisenniemen sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely ajalla 1.6.-31.7.2024

Tulisiko sairauskassan kasitella edelleen vakuutettujen KELA-korvaukset ?

62 vastausta

® kil
(XY

© en osaa sanoa
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Tihisenniemen sairauskassan asiakastyytyvaisyys- ja jasenkysely ajalla 1.6.-31.7.2024

Oletko edelleen valmis maksamaan vakuutusmaksuissa siit, etta sairauskassa kasittelee
KELA-korvauksia ? (Jos kassa ei kasittelisi em. asioita, kassan hoitokulut voisivat alentua.)

62 vastausta

® Kyl
®en

@ en osaa sanoa
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