
Tihisenniemen sairauskassan asiakastyytyväisyys- ja jäsenkysely ajalla 1.6.-31.7.2024 
 

 
1 

 

 

 

 



Tihisenniemen sairauskassan asiakastyytyväisyys- ja jäsenkysely ajalla 1.6.-31.7.2024 
 

 
2 

 

 

 

 

 



Tihisenniemen sairauskassan asiakastyytyväisyys- ja jäsenkysely ajalla 1.6.-31.7.2024 
 

 
3 

 

 

 



Tihisenniemen sairauskassan asiakastyytyväisyys- ja jäsenkysely ajalla 1.6.-31.7.2024 
 

 
4 

 

 

 

 



Tihisenniemen sairauskassan asiakastyytyväisyys- ja jäsenkysely ajalla 1.6.-31.7.2024 
 

 
5 

 

 

Haluatko antaa palauteƩa vakuutusmaksusta? 

5 vastausta 

 

Aika korkeat maksut, muƩa tällä hetkellä palvelu on ollut omiin tarpeisiin oikein hyvä. 

Pidetään ennallaan tuo mikä nytkin se on oikein hyvä 

 ڒڑڐ 

Sopiva olisi 1% palkasta 

Perintä prosenƫ huono, kiinteä maksu tuloihin katsomaƩa parempi 

 

 

 

 

 

 



Tihisenniemen sairauskassan asiakastyytyväisyys- ja jäsenkysely ajalla 1.6.-31.7.2024 
 

 
6 

 

 

 

 

 



Tihisenniemen sairauskassan asiakastyytyväisyys- ja jäsenkysely ajalla 1.6.-31.7.2024 
 

 
7 

 

 

 

 



Tihisenniemen sairauskassan asiakastyytyväisyys- ja jäsenkysely ajalla 1.6.-31.7.2024 
 

 
8 

 

 



Tihisenniemen sairauskassan asiakastyytyväisyys- ja jäsenkysely ajalla 1.6.-31.7.2024 
 

 
9 

 

 



Tihisenniemen sairauskassan asiakastyytyväisyys- ja jäsenkysely ajalla 1.6.-31.7.2024 
 

 
10 

 

 

 



Tihisenniemen sairauskassan asiakastyytyväisyys- ja jäsenkysely ajalla 1.6.-31.7.2024 
 

 
11 

 

 

 



Tihisenniemen sairauskassan asiakastyytyväisyys- ja jäsenkysely ajalla 1.6.-31.7.2024 
 

 
12 

 

 

 



Tihisenniemen sairauskassan asiakastyytyväisyys- ja jäsenkysely ajalla 1.6.-31.7.2024 
 

 
13 

 

Mitä uusia korvauslajeja mielestäsi sairauskassan tulisi lisätä sääntöihinsä? 

14 vastausta 

silmien leikkaushoito (säästää silmälasien hankinnasta)kertaluontoinen näkökyvyn parannus 

Kaikki terveyƩä edistävät palvelut, edistää myös kassan talouƩa pidemmän päälle. 

Silmäleukkaus korvaus jos ei oo jo. 

Matkaraha 

Vapaaehtoiset rokotukset, potenssilääkkeet, 

Mielestäni nykyisissä on riiƩäväsƟ 

Laihdutuslääkkeet 

Silmien laserleikkaus 

Silmäleikkaus / linssileikkaus 50% 

VAIDEVUODET 

Punkkirokote 

Pysyvä vamma 

Laihdutus lääkkeet, koska jos jäsen saa painoa pudoteƩua, se todennäköisesƟ tarvitsee vähemmän sairauskassan 
korvauksia sen jälkeen. 

omaa terveyƩä lisäävät tuoƩeet ja liikuntamuodot (esim uinƟliput) 
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Mistä korvauksista sairauskassa voisi luopua kokonaan? 

6 vastausta 

en Ɵedä 

Ei mistään. 

Ei mistään 

Hautaus avustus jos joku 

Hautaus avustus 

Hautausavustus 

 

Haluatko antaa palauteƩa sairauskassan korvauksista? 

5 vastausta 

hyvin kelpaa 

Oma vastuut aika vitsi, kun jäsenet ei maksa edes tasaisesƟ jäsenyydestä. Toiset maksaa ja joku kommari hyötyy. 

Hyvät ovat olleet. 

Toiminta hyvää 

Hyvin olen aina saanut korvaukseni 
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Haluatko antaa palauteƩa asiakaspalveluajoista, palvelun laadusta, käsiƩelyajoista tai jostain muusta? 
 

8 vastausta 

joskus henkilökohtainen käynƟ paikallaan 

Viikot jolloin kokonaan asiakaspalvelu kiinni on huonoa palvelun tarjontaa. 

Paperien palautukset pitäisi pystyä hoitamaan sähköisesƟ  

Aika vähän olen asioinut, niin en osaa sanoa. 

Hyvin toimii 

Sähköinen asioinƟ ja korvaustenhakeminen ois todella iso päivitys mistä varmasƟ suurinosa asiakkaista olisi kiitollinen. 

Nopea palvelu  ڒڑڐ 

Miksi toimistossa ei voi asioida??? 
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Haluatko antaa palauteƩa ƟedoƩamisesta tai ideoita ƟedoƩamiseen (mitä ja miten pitäisi ƟedoƩaa) ? 

8 vastausta 

ihan hyvä näin 

S-posƟlla kaikille jäsenille. 

SähköposƟlla 

Neƫsivut tuntuvat vanhentuneilta 

Työpaikkojen ilmoitustauluilla tai opas vihkosilla, joita sais vaikka töistä tai posƟtse koƟin. 

TiedoƩeet sähköposƟlla 

Eikö mahdollisista sääntömuutoksista voisi läheƩää s-posƟa jäsenille jos osoite on kassan Ɵedossa. Myös jos toimisto 
kiinni(lomalla). 

jäsenille sähköposƟn laiƩamisen 
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Miten sairauskassaa tulisi mielestäsi kehiƩää? 

8 vastausta 

jokin kohta missä voi jäsenistö ehdoƩaa hallitukselle asioita 

Korvauksien omavastuun poisto. Ja vakuusmaksua alentamalla. NeƩo maksajat ennen pitkää eli kaikki tulee jäƩämään 
kassan. 

Perheen jäsenet saisi myös joitakin etuja 

Sähköisyyytä lisää palveluun. Kaikki pitäisi pystyä hoitamaan neƟssä. Kiitosta kuva ja se vaan sinne ja avot. 

Vastasin jo aiemmin eli sähköinen asioinƟ 

Sairauskassa voisi korvata osan mahdollisesta silmien laserleikkauksesta. Pitkällä aikavälillä tämä vähentäisi silmälasejen 
hankkimiseen menevien korvausten määrää. 

Sähköinen asioinƟ 

maksu prosenƫpohjaisesta kiinteäksi 
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